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Inledning

Syftet med denna rutin

Rutinen ska sakerstélla att forvaltningen fullgér sina skyldigheter att rapportera ej
verkstéllda beslut till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Darutdver ska
forvaltningen redovisa rapporteringen till stadsrevisionen och kommunfullméktige och
rutinen ska darmed sakerstélla att forvaltningen tillhandahaller stadsrevisionen och
kommunfullmaktige den information som de efterfragar vid den tidpunkt de angett.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin galler tills vidare for de som &r anmalda som huvudrapportdrer och
rapportorer hos 1IVO. Rapportor ar den som en enhetschef anmalt till huvudrapportdr och
kan vara socialsekreterare, 1:e socialsekreterare, socialadministrator eller adminstrator,
huvudrapportor &r verksamhetsutvecklare myndighet samt verksamhetscontroller
myndighet.

Bakgrund

Néamnden for funktionsstod har rapporteringsskyldighet vad galler de beslut enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
som inte &r verkstallda inom tre manader, samt vid avbrott i verkstallighet. Kommunen
ska enligt lagstiftning varje kvartal rapportera ej verkstallda beslut till VO,
stadsrevisionen och kommunfullméktige.

Till kommunfullmaktige genomfors rapporteringen via delarsrapport i Stratsys och en
sammanstéllning bifogas som Excelfil. Samma Excelfil ska skickas till Stadsrevisionen
varje kvartal.

Koppling till andra styrande dokument
Ingen koppling till andra styrande dokument finns i nuléget.

Stodjande dokument

Instruktion for rapportering av ej verkstéllda beslut

Ytterligare information om rapporteringen finns hos VO, ivo.se.
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Forutsattningar for att kommunen ska kunna genomfora
rapporteringen

For att kommunen ska sakerstélla att alla ej verkstallda beslut blir rapporterade maste alla
myndighetsenheter ha en rapportor anmald till IVO. Rapportdren maste kunna legitimera
sig med e-legitimation hos IVVO. Det &r huvudrapportér som anmaler och avanmaéler
rapportorer hos IVO.

Huvudrapportor
Daniel Westler, verksamhetsutvecklare Myndighet

Sophia Wallin, verksamhetscontroller Myndighet.

Uppgifter for rapportor pa respektive enhet

Sammanstélla de beslut som inte verkstallts inom tre manader for sin enhet
Fylla i Excelfil for rapportering till kommunfullmaktige och stadsrevision
Rapportera individrapporter via IVOs e-tjanst.

Aterrapportera till VO de beslut som avslutats eller verkstallts.

Meddela huvudrapportér om det uppstar omstandigheter som gor att
rapportéren inte kommer att genomféra rapporteringen framéver,
exempelvis att rapportéren ska byta tjanst. Rapportéren meddelar i samband
med det vem som kommer att utféra rapporteringen framdver for enheten.

Uppgifter fér huvudrapportor

Anmala rapportorer till IVO samt se till att varje enhet har minst en
rapportor.

Sammanstélla alla ej verkstéllda beslut i Excelfilsmallen till delars- och
arsrapport. Filen ska aven skickas till stadsrevisionen.

Skicka sammanstéllningen i Powerpointdokument till avdelningschefen for
Myndighet och Socialpsykiatri.

Kontrollera att det vid slutet av rapporteringsperioden inte finns nagra beslut
kvar att rapportera hos 1VO fran foregaende kvartal. Finns det beslut kvar att
rapportera ska huvudrapportor ta reda pa vilken enhet som rapporterat
beslutet och meddela rapportér for den enheten att det finns beslut kvar att
rapportera.

Vid behov revidera rutinen men minst en gang per ar for att uppdatera
deadline for rapporteringen.

| delars- eller arsrapport till namnden presentera orsaker till att besluten inte
har verkstallts samt vad avdelning Myndighet och socialpsykiatri har gjort
for att verkstélla fler beslut sedan senaste rapporteringen. Det gors i
samarbete med verksamhetschefer for Myndighet, avdelningschef for
Myndighet och socialpsykiatri samt verksamhetsutvecklare for Myndighet
och socialpsykiatri.

Forvaltningen for funktionsstdds rutin gallande rapportering av ej verkstéllda beslut

4 (6)



Deadline och rapporteringsperioder

Deadline for enheternas rapportorer att 6verlamna sammanstéllningar till huvudrapportor:
e Kvartal 1: 9 april

o Kvartal 2: 19 augusti
e Kvartal 3: 31 oktober
e Kvartal 4: 14 januari 2025.

Deadline for huvudrapportor att bifoga sammanstallning av alla ej verkstallda beslut med
tillhérande analys till kommunfullméktige samt skicka sammanstallning till
stadsrevisionen:

o Kvartal 1: 11 april

o Kvartal 2: 21 augusti
o Kvartal 3: 1 november till Stadsrevisionen och 15 januari till kommunfullméktige
e Kvartal 4: 15 januari 2025.

Deadline for huvudrapportor att skicka sammanstéllning i Powerpointdokument till
avdelningschef for Myndighet och socialpsykiatri:

e Kvartal 1: 13 april

o Kvartal 2: 5 september

e Kovartal 3: 5 november

o Kvartal 4: 22 januari 2025

Rapporteringsperioder for enheternas rapportorer att rapportera ej verkstallda beslut till
IVO:

o Kvartal 1: 1-30 april

e Kvartal 2: 1 juli-31 augusti

e Kuvartal 3: 1-31 oktober

e Kvartal 4: 1-31 januari 2025.

Vad ska rapporteras till IVO?
Féljande ska enheternas rapportdrer rapportera till IVVO via e-tjanst:

e enindividrapport for varje gynnande beslut som inte verkstallts inom tre
manader.

e enindividrapport for varje avbruten verkstallighet som inte verkstallts pa nytt
inom tre manader.

Nedan féljer nagra exempel for att klargora det som rapportorerna ska rapportera.

Exempel 1: Beslut som enbart under en kort period géatt éver gransen for tre
manader utan att verkstallas

Rapportoren ska rapportera alla beslut som nagon gang under foregaende kvartal inte
varit verkstallt inom tre manader. Ett beslut som myndighetsenheten X fattat 1 december
och som verkstéllts 5 mars ska rapporteras under kvartal 1 som ej verkstallt och darefter
som verkstéllt. Detta trots att det bara ar under fyra dagar som beslutet har varit dver
gransen for tre manader.
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Exempel 2: Beslut som rapporterats vid tidigare kvartalsrapportering men som
rapportér formodar inte kommer att verkstéllas innan slutet av innevarande
kvartal

Ett beslut som rapportdren rapporterat vid ett tidigare kvartal men som fortfarande inte &r
verkstallt ska INTE rapporteras som fortsatt ej verkstallt forran rapporteringsperioden for
kommande kvartal har startat. Det gar saledes inte att paborja rapporteringen tidigare an
rapporteringsperioden trots att rapportoren vet med stor sannolikhet att beslutet inte
kommer att verkstéllas de sista dagarna i kvartalet.

Exempel 3: Rapportera beslut pa ratt kvartal

Rapportoren ska inte rapportera de beslut som under pagaende rapporteringsperiod gar
6ver gransen for tre manader utan att verkstéllas. De ska rapporteras under nasta
rapporteringsperiod. Rapportor ska inte rapportera beslut fattade under januari som ej
verkstéllda under rapporteringsperioden for kvartal 1 utan vanta till rapporteringsperioden
for kvartal 2 som bérjar 1 juli. Det ar séledes inte under vilket kvartal som beslutet ar
fattat som ar avgorande for vilket kvartal som beslutet ska rapporteras utan under vilket
kvartal som beslutet gar ver gransen for tre manader.

Exempel 4: Rapportera beslut som verkstallts efter att det rapporterats som ej
verkstallt, s& kallad “aterrapportering”

Rapport6ren bor rapportera nar ett beslut har verkstéllts eller avslutats, det vill sdga aven
mellan rapporteringsperioderna. Detta for att VO inte ska fatta beslut eller ansdka om
sarskild avgift pa ofullstandiga uppgifter.
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